ZALACZNIK NR 2

Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a matoletnimi

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami a matoletnimi majg na celu ochrone
dzieci przed wszelkimi formami naduzyc¢ i zachowaniami niedozwolonymi.

Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi, z
uwzglednieniem ich potrzeb, w tym takze dzieci niepetnosprawnych lub dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi w zakresie, w jakim te ustugi sg $wiadczone przez nasz podmiot.

Co do zasady, osobisty kontakt miedzy pracownikami a matoletnimi powinien odbywa¢ sie
wylgcznie podczas zaje¢ lub bezposrednio przed/po i dotyczy¢ wylgcznie realizacji
obowigzkow zawodowych.

Ponizej wskazane zostaty najwazniejsze zasady dotyczgce relacji miedzy pracownikami a
matoletnimi:

UWAZNOSC | UKIERUNKOWANIE NA DOBRO DZIECKA

1. Komunikacja pomiedzy pracownikami a matoletnimi stuzy budowaniu bezpiecznych i
pozytywnych relacji.

2. Kazdy pracownik jest zobowigzany do uwaznego stuchania dzieci i udzielania odpowiedzi
oraz przekazywania wiedzy w sposob dostosowany do ich wieku i mozliwosci zrozumienia
danej sytuacji.

3. Pracownicy podejmujg dialog w kontakcie z dzieémi, nie narzucajgc swojego pogladu,
przekonan lub wzorcow zachowania.

4. Pracownicy nie umniejszajg i nie ignorujg znaczenia dzieciecych problemoéw i trudnosci —
stosujgc zasady empatycznej komunikacji.

5. Poprzez rézne sposoby komunikacji werbalnej i niewerbalnej pracownicy zachecajg dzieci
do wziecia udziatu w réznych aktywnosciach podczas zajec¢, jednak w przypadku braku
checi uczestnictwa nie zmuszajg do niego.

6. Maloletni sg informowani przez pracownikéw, ze w przypadku, gdy jakies sytuacje,
zachowania, stowa lub gesty powodujg u nich dyskomfort, mogg oni porozmawiaé o tym z
pracownikiem, ktéry prowadzi zajecia, lub osobg odpowiedzialng wskazang do kontaktu w
takich sytuacjach.

7. W przypadku gdy pracownik jest osobg bliskg dla matoletniego/rodzicéw matoletniego,
zobowigzany jest zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktére dotyczg innych
matoletnich, jak rowniez ich opiekunow lub innych oséb z otoczenia matoletnich.

BRAK DYSKRYMINACJI | SZANOWANIE GRANIC

8. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek dziatarn dyskryminujgcych lub takich,
ktéore mogtyby by¢ uznane za przemoc. Wszelkie formy fizycznej, emocjonalnej czy
seksualnej przemocy wobec matoletnich sg absolutnie niedopuszczalne, a w przypadku jej
wystgpienia, w szczegolnosci ze strony pracownika wzgledem matoletniego,
zobowigzujemy sie do podjecia dziatan majgcych na celu maksymalng ochrone
matoletniego.

9. Niedopuszczalne jest naruszanie godnosci dziecka, w tym m.in. poprzez ponizanie,
wysmiewanie lub nieszanowanie granic uczniow.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pracownicy nie krzyczg na dzieci, chyba ze jest to uzasadnione bezpieczenstwem i
koniecznoscig natychmiastowego zareagowania.

Zakazuje sie zabaw lub innych czynnosci, ktére zawierajg elementy brutalnosci, agresji lub
jakiejkolwiek innej formy przemocy, nakfaniajg do nich lub mogg posrednio takie dziatania
wywotac.

Personel powinien szanowac prywatnosé¢ matoletnich i unikaé wszelkich dziatan, ktore
naruszajg ich granice osobiste. To obejmuje takze respektowanie prywatnosci w
sytuacjach przebierania czy korzystania z toalety.

Fizyczny kontakt z matoletnimi powinien by¢ ograniczony do sytuacji, ktére sg niezbedne
dla opieki nad dzieckiem. Personel powinien unikaé nadmiernego lub nieuzasadnionego
dotykania, obejmowania czy przytulania. Moga jednak zaistnie¢ konkretne okolicznosci, w
ktérych kontakt fizyczny jest adekwatny i dostosowany do sytuacji, w tym potrzeb dziecka.
Pracownik nie inicjuje takiego kontaktu i uprzednio pyta o zgode na dotyk (m.in.
przytulenie). Jesli matoletni nie wyrazi takiej zgody, pracownik respektuje granice fizyczne
i psychologiczne wyznaczone przez matoletniego. Bezwzgledne zakazane jest naruszanie
takich granic, gdy nie jest to uzasadnione danymi okoliczno$ciami.

Niedopuszczalne jest przyjmowanie pieniedzy lub innych prezentéw o wiekszej wartosci
od rodzicéw lub samych maloletnich, w szczegdlnosci w celach faworyzowania lub
uzyskania dodatkowych przywilejow.

W przypadku gdy pracownik powezmie informacje o tym, ze dany matoletni doswiadczyt
sytuacji przemocowych (w tym w szczegdlnosci gwattu, molestowania itp.), jest on
zobowigzany do szczegdlnej uwaznosci i wrazliwosci na wszelkie dziatania, ktore
podejmuje m.in. podczas zaje¢ z uwzglednieniem zwiekszonej potrzeby bezpieczenstwa
dziecka.

ZROZUMIENIE ROLI DOROSLEGO JAKO OPIEKUNA | MENTORA
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Pracownik jest swiadomy swojej roli jako opiekuna i mentora odpowiedzialnego za
przewodzenie dzieciom w bezpieczny sposob. Niedopuszczalne jest doprowadzanie do
sytuaciji, ktére mogtyby prowadzi¢ do naduzy¢ lub nieprawidtowego wykorzystania tej roli.
Z uwagi na profesjonalizm naszych relacji oraz na Wytyczne dotyczace bezpieczenstwa
dzieci wynikajgce ze Standardéw Ochrony Matoletnich pracownicy komunikujg sie z
matoletnimi/rodzicami matoletnich wytgcznie poprzez przypisany im e-mail firmowy. W
przypadku grup miodziezowych, jesli jest to uzasadnione m.in. charakterem zajec,
dopuszczalna jest komunikacja z matoletnimi innymi kanatami (np. grupa na Messengerze
lub innym komunikatorze). Komunikacja taka powinna dotyczy¢ tylko i wytgcznie kwestii
zwigzanych z prowadzeniem zaje¢ oraz odbywac sie na czacie grupowym, a nie w formie
prywatnej konwersacji pracownika z uczniem.

Niedopuszczalne jest inicjowanie lub zapraszanie dzieci/mtodziezy do swojego miejsca
zamieszkania lub spotykania sie z mafoletnimi w innych miejscach poza godzinami pracy
w celach innych niz te, ktére sg w zakresie obowigzkéw danej osoby.

Jesli zajdzie potrzeba spotkania z matoletnimi lub ich rodzicami poza godzinami pracy,
pracownik uprzednio informuje podmiot, a w przypadku, gdy jest to spotkanie wytagcznie
matoletniego i pracownika, sam matoletni i jego opiekunowie muszg wyrazi¢ zgode na taki
kontakt.

Pracownicy ograniczajg kontakty z matoletnimi na osobnosci do niezbednego minimum.
Jezeli jest to mozliwe, nalezy dgzy¢, aby przy takich kontaktach obecna byta osoba trzecia
— inny cztonek personelu. Jezeli nie ma takiej mozliwosci, pracownik pozostawia w trakcie
takiego kontaktu otwarte drzwi, chyba,ze ze wzgledu na dobro dziecka lub ochrone jego
godnosci jest to niewskazane. Gdy okolicznosci wskazujg, ze matoletni inicjuje taki kontakt



Z niewlasciwych pobudek, w szczegdlnosci w przypadkach m.in. zauroczenia, pracownicy
majg obowigzek zgtoszenia takiej sytuacji wiascicielowi podmiotu. Nastepnie informowany
jest takze opiekun matoletniego.

21. Niedopuszczalne jest nawigzywanie przez pracownikéw z matoletnimi relacji o charakterze
romantycznym lub seksualnym w jakiejkolwiek formie, takze poprzez m.in. udostepnianie
lub przekazywanie tresci o charakterze erotycznym lub pornograficznym.

22. Personel powinien unika¢ uzywania nieodpowiednich tresci w komunikacji z matoletnimi,
zarowno w formie stownej, jak i pisemnej (m.in. unikanie zartéw czy komentarzy z
podtekstem seksualnym).

23. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku dziecka z wyjgtkiem celéw zawodowych m.in.
szkoleniowych lub promocyjnych firmy, o ile rodzic oraz sam matoletni wyrazajg na to
zgode.

KOMUNIKACJA Z OPIEKUNAMI DZIECKA

24. Wspétpraca z rodzicami lub opiekunami jest kluczowa dla zrozumienia potrzeb i oczekiwan
dziecka. Personel powinien utrzymywaé otwartg i przejrzystg komunikacje z rodzing,
informujgc ich o postepach, zdarzeniach i wszelkich waznych kwestiach zwigzanych z
dzieckiem.

25. W przypadku nagtych sytuacji pracownik w pierwszej kolejnosci powinien kontaktowac sie
z opiekunem matoletniego, a jesli jest to niemozliwe, z samym matoletnim. Kontakt
powinien odbywaé sie z wykorzystaniem kanatéw stuzbowych (mail, telefon, inny
komunikator), o ile jest to mozliwe.

KOMUNIKACJA PERSONELU WEWNATRZ FIRMY

26. Pracownicy w relacjach miedzy sobg rowniez uwzgledniajg zasady okreslone w
Standardach. W przypadku gdy jest to uzasadnione i niezbedne do zapewnienia
bezpieczenstwa dziecku, wymieniajg sie informacjami na temat poszczegdinych
matoletnich, ale nie ujawniajg ich osobom, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z ich
miejscem pracy.

27.W przypadku watpliwosci dot. zachowania dziecka pracownik jest zobowigzany do
poinformowania o tym Osoby odpowiedzialnej w firmie za Standardy Ochrony Matoletnich
(dalej jako Osoba odpowiedzialna).

28. W przypadku zauwazenia, ze relacje miedzy matoletnimi sg dziataniami sprzecznymi z
zasadami, w szczegolnosci z zasadami przyjetymi w Standardach, Pracownik
zobowigzany jest do podjecia dziatan i srodkdw majgcych na celu ochrone przed
krzywdzeniem, w tym do poinformowania Osoby odpowiedzialnej o sytuacji w celu analizy
przyczyn i znalezienia rozwigzania, w tym jesli to mozliwe z zaangazowaniem matoletnich,
ktérzy np. sg stronami konfliktu.

29. Wszystkie sytuacje, ktére sg sprzeczne z przepisami prawa lub zasad przyjetych w tych
Standardach, sg przekazywane Osobie odpowiedzialnej w firmie za Standardy Ochrony
Matoletnich.



