
ZAŁĄCZNIK NR 7 

 

Procedury podejmowania interwencji w sytuacji 

podejrzewania krzywdzenia lub posiadania informacji o 

krzywdzeniu małoletniego 

ZASADY OGÓLNE 

1. Zagrożenie bezpieczeństwa małoletnich w naszych Standardach postrzegamy jako: 

1) popełnienie przestępstwa na szkodę dziecka, w tym w szczególności stosowanie 

przemocy fizycznej, gwałt, wykorzystywanie seksualne; 

2) dopuszczenie się innej formy krzywdzenia, w tym w szczególności  krzyk, poniżenie, 

zastraszanie lub przemoc ekonomiczna lub psychiczna; 

3) zaniedbanie potrzeb życiowych dziecka, w tym w szczególności związanych z 

żywieniem, higieną, zdrowiem. 

2. Osoba odpowiedzialna wskazana w Załączniku nr 1 jest odpowiedzialna za przyjmowanie 

zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu i udzielenie mu wsparcia. 

3. W przypadku powzięcia przez nasz personel podejrzenia lub informacji o krzywdzeniu 

małoletniego, personel jest zobowiązany do niezwłocznego przekazywania informacji w tym 

zakresie. 

4. Jeśli nastąpi podejrzenie, że życie małoletniego jest zagrożone lub grozi mu ciężki 

uszczerbek na zdrowiu, należy w pierwszej kolejności niezwłocznie poinformować 

odpowiednie służby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112 lub 998 

(pogotowie), a następnie poinformować o tym nas. Za poinformowanie odpowiednich służb 

odpowiada pracownik, który jako pierwszy uzyskał informację o takim zagrożeniu. 

5. W przypadku, gdy nasi pracownicy otrzymają zgłoszenie/informację o tym, że krzywdzenia 

małoletnich dopuszcza się kierownictwo naszego podmiotu, za działania ujęte w tych 

procedurach, odpowiada osoba, która dostrzegła krzywdzenie lub do której zgłoszono 

podejrzenie krzywdzenia.  

6. Informacje, o których mowa powyżej powinny zostać utrwalone przez personel w sposób 

pisemny lub mailowy. 

7. Personel, który posiada informację o krzywdzeniu lub informacje związane z okolicznością 

danej sprawy związanej z krzywdzeniem, zobowiązani są do zachowania w tajemnicy tych 

informacji, z zastrzeżeniem informacji przekazywanym uprawnionym instytucjom w ramach 

ich działań interwencyjnych. 

8. W przypadku, gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa małoletniego zostanie 

zgłoszone przez rodziców/opiekunów prawnych małoletniego, a podejrzenie po weryfikacji 

nie zostanie potwierdzone, przekazujemy rodzicom / opiekunom prawnym małoletniego 

informacje w tym zakresie w sposób pisemny. 

KRZYWDZENIE PRZEZ OSOBY TRZECIE 

9. W związku z obowiązującymi przepisami jesteśmy zobligowani do określenia procedur na 

wypadek gdyby wystąpiło podejrzenie lub gdybyśmy uzyskali informację o krzywdzeniu 

małoletniego przez osoby trzecie. 

10. W przypadku wystąpienia sytuacji, o której mowa w punkcie powyżej, Osoba 

odpowiedzialna wskazana w załączniku nr 1 podejmuje działania zmierzające do 



przeprowadzenia rozmowy z małoletnim oraz innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć 

wiedzę o samym zdarzeniu i sytuacji osobistej małoletniego, a w szczególności z jego 

rodzicami / opiekunami prawnymi. Osoba ta dąży do ustalenia przebiegu zdarzenia i innych 

okoliczności mających wpływ na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka, w tym wskazuje 

możliwość lub potrzebę skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, które jest zapewniane 

przez inne organizacje (np. fundacje) lub służby. 

11. W przypadku, gdy wobec małoletniego popełniono przestępstwo, Osoba odpowiedzialna  

sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do 

właściwej miejscowo policji lub prokuratury.  Wzór zawiadomienia znajduje się poniżej. 

12. Jeśli z rozmowy przeprowadzonej z rodzicami / opiekunami małoletnimi i/lub okoliczności 

sprawy wynika, że ignorują oni zdarzenie, bagatelizują je i nie są zainteresowani 

udzieleniem wsparcia małoletniemu, które doświadczyło krzywdzenia, Osoba 

odpowiedzialna sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny, który jest przekazywany do 

właściwego sądu rodzinnego. Wzór takiego wniosku jest dostępny poniżej. 

13. Dalsze postępowanie jest prowadzone przez odpowiednie instytucje/służby, ale 

zobowiązujemy się do ścisłej współpracy z tymi podmiotami. 

 

KRZYWDZENIE PRZEZ RODZICA/OPIEKUNA 

14. W związku z obowiązującymi przepisami jesteśmy zobligowani do określenia procedur na 

wypadek, gdyby wystąpiło podejrzenie lub gdybyśmy uzyskali informację o krzywdzeniu 

małoletniego przez osoby Opiekuna. 

15. W przypadku zgłoszenia krzywdzenia, którego dopuścił/dopuszcza się rodzic/opiekun 

małoletniego, Osoba odpowiedzialna wskazana w Załączniku nr 1 przeprowadza rozmowę 

z osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o samym zdarzeniu i sytuacji osobistej 

małoletniego. Osoba ta dąży do ustalenia przebiegu zdarzenia i innych okoliczności 

mających wpływ na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. 

16. W przypadku, gdy wobec małoletniego popełniono przestępstwo, Osoba odpowiedzialna 

wskazana w Załączniku nr 1 sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia 

przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury.  Wzór 

zawiadomienia znajduje się poniżej. 

17. Jeśli przeprowadzone czynności i ustalenia wskazują, że rodzic/opiekun małoletniego 

zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, 

rodzina stosuje przemoc wobec małoletniego (w szczególności poprzez bicie lub inne kary 

fizyczne), Osoba odpowiedzialna informuje właściwy ośrodek pomocy społecznej, szkołę 

lub inne instytucje oświatowe o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespełnianie potrzeb 

wynika z sytuacji ubóstwa, bądź - w przypadku przemocy i zaniedbania - konieczności 

wszczęcia procedury Niebieskiej Karty. 

18. Dalsze postępowanie jest prowadzone przez odpowiednie instytucje/służby, ale 

zobowiązujemy się do ścisłej współpracy z tymi podmiotami. 

KRZYWDZENIE RÓWIEŚNICZE 

19. W związku z obowiązującymi przepisami jesteśmy zobligowani do określenia procedur na 

wypadek gdyby wystąpiło podejrzenie lub gdybyśmy uzyskali informację o krzywdzeniu 

małoletniego przez innych małoletnich. 

20. W przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez innego małoletniego 

uczęszczającego na zajęcia, Osoba odpowiedzialna wskazana w Załączniku nr 1 

zobowiązuje się do powiadomienia rodziców/opiekunów tego małoletniego. Ponadto, 

Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowę z małoletnimi oraz innymi osobami 



mającymi wiedzę w tym zakresie. W trakcie rozmów należy zwrócić uwagę i upewnić się, 

czy małoletni podejrzewany o krzywdzenie innego małoletniego sam nie jest krzywdzony 

przez rodziców/opiekunów, innych dorosłych bądź innych małoletnich. W przypadku 

weryfikacji i potwierdzenia ww. okoliczności, potwierdzenia takiej okoliczności należy 

przejść do procedury: KRZYWDZENIE PRZEZ INNE OSOBY TRZECIE lub 

KRZYWDZENIE PRZEZ RODZICA / OPIEKUNA/PERSONEL. 

21. W przypadku, gdy małoletni dopuszczający się krzywdzenia nie bierze udziału w zajęciach 

organizowanych przez nasz podmiot, Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowę z 

małoletnim poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu (o ile 

jest to możliwe/wskazane), a także rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzonego celem 

ustalenia przebiegu zdarzenia oraz wpływu tej sytuacji na zdrowie psychiczne i fizyczne 

małoletniego oraz wskazuje możliwość lub potrzebę skorzystania ze specjalistycznego 

wsparcia, które jest zapewniane przez inne organizacje (np. fundacje) lub służby. 

22. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest małoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego 

zachowanie stanowi czyn karalny, należy także poinformować właściwy miejscowo sąd 

rodzinny lub policję poprzez pisemne zawiadomienie. 

23. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest małoletni powyżej lat 17, a jego zachowanie 

stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo jednostkę policji 

lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.  

KRZYWDZENIE PRZEZ PRACOWNIKA 

24. W związku z obowiązującymi przepisami jesteśmy zobligowani do określenia procedur na 

wypadek gdyby wystąpiło podejrzenie lub uzyskalibyśmy informację o krzywdzeniu 

małoletniego przez pracownika naszego podmiotu. 

25. W przypadku ww. zgłoszenia osoba ta natychmiastowo zostaje odsunięta od wykonywania 

wszystkich czynności, w których następuje kontakt z małoletnimi, do czasu wyjaśnienia 

sprawy. 

26. Osoba odpowiedzialna wskazana w Załączniku nr 1 przeprowadza rozmowę z małoletnim 

i innymi osobami, które mają lub mogą mieć wiedzę na temat zdarzenia i sytuacji osobistej 

małoletniego (w szczególności rodzinnej), w tym z jego rodzicami/opiekunami. Osoba ta 

dąży do ustalenia przebiegu zdarzenia i innych okoliczności mających wpływ na zdrowie 

psychiczne i fizyczne dziecka, a także wskazuje możliwość lub potrzebę skorzystania ze 

specjalistycznego wsparcia, które jest zapewniane przez inne organizacje (np. fundacje) 

lub służby. 

27. W przypadku, gdy wobec małoletniego popełniono przestępstwo, Osoba odpowiedzialna  

sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do 

właściwej miejscowo policji lub prokuratury.  Wzór zawiadomienia znajduje się poniżej. 

28. W przypadku, gdy personel dopuścił się wobec małoletniego innej formy krzywdzenia niż 

popełnienie przestępstwa na jego szkodę, Osoba odpowiedzialna bada okoliczności 

sprawy, w tym dąży do wysłuchania wszystkich stron, tj. małoletniego, pracownika 

podejrzewanego o krzywdzenie oraz innych osób, które mają lub mogą mieć informacje na 

temat zdarzenia. 

29. Niezależnie od zakresu zgłoszenia zobowiązujemy się do podjęcia adekwatnych działań, w 

tym w szczególności rozważenia zakończenia współpracy z tą osobą, jeśli będzie to 

uzasadnione okolicznościami sprawy.  

  



Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa (wzór) 

Miejscowość, dnia ………........… r. 

 

Zawiadamiający: ………………………………………..…. z siedzibą w ………………………; 

adres do korespondencji: ………........................................................................................... 

dane kontaktowe: ……………………………………………………………………………. 

Niniejszym składam zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa 

…………………… (wskaż jakiego) na szkodę małoletniego ……………………… (imię i 

nazwisko, data urodzenia lub inne dane identyfikacyjne, które posiadasz) przez ……… (imię i 

nazwisko domniemanego sprawcy) i wnoszę o wszczęcie w tej sprawie postępowania 

przygotowawczego. 

Uzasadnienie 

W trakcie wykonywania obowiązków służbowych przez ……………………...… (imię i nazwisko 

pracownika) polegających na ……………………………………………………………………. 

małoletni zgłosił, że …………………………. (tutaj możesz wskazać np. imię i nazwisko danej 

osoby, a jeśli nie jest to wiadome, relację z małoletnim, np. kolega)  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………….…………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….………

…………………………………………………………………………………………………………… 

Osobą, która może udzielić bardziej szczegółowych informacji w tym zakresie jest  

………………………............................…… (imię, nazwisko, telefon, adres do korespondencji). 

……………………….................. 

podpis osoby upoważnionej 

  



 

Wniosek o wgląd w sytuację rodziny 

 

Miejscowość, dnia ………....................……… r. 

………………………………….. 

…………………………………... 

………………………………….. 

 

Sąd Rejonowy 

w ………………………………………………………… 

Wydział Rodzinny i Nieletnich 

 

Uczestnicy postępowania: 

 …………….................. (imiona i nazwiska rodziców, adres zamieszkania) 

……………................. (imię i nazwisko dziecka, data urodzenia/inne dane identyfikacyjne). 

 

Proszę o wgląd w sytuację rodzinną małoletniego  …………………………… (imię i nazwisko 

małoletniego), zamieszkałego przy ……………………………. (wskaż adres). 

 

Uzyskałam informacje świadczące o tym, że 

……………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………. 

Z poważaniem  

……………………………….(podpis) 


